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हमारा दृप्टिकोण, लक्य और उद्शेय 
दृष्टिकोण 

एक ऐसा ववशव, िहाँ सभी लोग यौन आक्रमण और पाररवाररक दहसंा के भय से 
सवतंत्र रहकर िीवन वयतीत करें।

लक्ष्य
यौन दहसंा का अनुभव करने वाले सभी उततरिीववयों को उबरने के मलए प्रोतसाहन 
देना और यौन दहसंा से सवतंत्र ववशव के मलए प्रयास करना।

उद्देशष्य
•   ऐसा वातावरण तनममतात करना पिसमें यौन उतपीड़न और इससे संबंच्धत 

पाररवाररक दहसंा के प्रभावों से उबरना संभव हो सके।
•  अपनी कायताप्रथाओ ंकी उतककृ ्टिता को सिकत करना, ताक्क हम यौन उतपीड़न 

और संबंच्धत पाररवाररक दहसंा का अनुभव करने वाले लोगों को चिक्कतसीय 
प्रततक्क्रयाएँ उपलब्ध कराने में अग्रणी बने रहना सुतनपशित कर सकें ।

• यौन उतपीड़न और इससे संबंच्धत पाररवाररक दहसंा को िारी रखने की अनुमतत 
देने वाली सामापिक पररपसथततयों की सामुदातयक समझ को प्रोतसाहन देना।

• यौन उतपीड़न और इससे संबंच्धत पाररवाररक दहसंा के अपरा्धों को संबोच्धत 
करने के उद्ेशय से समुदायों को पिममेदारी लेने के मलए प्रोतसादहत करना।



WestCASA निमिललखित सदेवाएँ प्रदाि करता हैः
सलाह
WestCASA एक सुरक्क्षत और गोपनीय वातावरण में कम और मधयम अवच्ध 
की सलाह प्रदान करता है। यह एक तन:िुलक सेवा है और ऐसे लोगों के मलए 
उपलब्ध है, पिनहोंने अतीत और/या हाल ही में यौन िोषण का अनुभव क्कया है। 
हम पररवारों, सहिीववयों और ममत्रों को भी सहायता प्रदान करत ेहैं। 
WestCASA के सभी सलाहकताताओ/ंपक्ष-समथताकों को यौन िोषण के प्रभावों के 
साथ कायता करने के मलए वविषेज्ञ प्रमिक्षण और अनुभव प्रा्त है। हम पपशिमी 
महानगरीय क्षते्र में 4 सथलों पर सलाह एपॉइंटिमेंटि उपलब्ध करात ेहैं, पिनमें वेरीबी 
(मखुयालय), फुटिसके्र, मेलटिन और ्डमे क्फमलस फ्ॉसटि सेंटिर िाममल हैं।  

पक्ष-समर्थि
WestCASA में सलाहकताता/पक्ष-समथताक आपके कानूनी और चिक्कतसीय अच्धकारों 
के बारे में िानकारी देकर आपकी सहायता कर सकत ेहैं और आपके तनणतायों में 
आपको समथतान दे सकत ेहैं। हम अनेकानेक सामुदातयक सेवाओ ंके बारे में भी 
िानकारी प्रदान करत ेहैं और यदद आवशयक हो, तो रेफरल में सहायता देत ेहैं।

टिदेलीफोि समर्थि और सूचिा
िब आप पहली बार WestCASA से सपंकता  करत/ेकरती हैं, तो आपको इनटेिक 
सलाहकताताओ ंके पास भेिा िाएगा िो सोमवार से िकु्रवार सबुह 9.30बिे से लेकर 
िाम 4.30बिे तक उपलब्ध रहत ेहैं। 
उनकी मखुय भूममका टेिलीफोन समथतान प्रसततु करना और िानकारी प्रदान करना है। 
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टिदेलीफोि समर्थि और सूचिा 
यदद आप सलाह के मलए WestCASA में आने का तनणताय लेत/ेलेती हैं, तो वे 
आपकी वततामान आवशयकताओ ंपर भी ििाता कर सकत ेहैं, सलाह और समथतान के 
मलए ववकलपों का पता लगा सकत ेहैं और हमारी इनटेिक की प्रक्क्रया में आपका 
मागतादितान कर सकत ेहैं। 
यदद आप पहले से ही WestCASA में सलाह के मलए आ रहे/रही हैं और यदद 
आप क्कसी संकटिकालीन पसथतत का सामना कर रहे/रही हैं या आपको अततररकत 
सहायता की आवशयकता है तथा आपका सलाहकताता अनुपलब्ध है, तो आप इनटेिक 
सलाहकताताओ ंके साथ बात कर सकत/ेसकती हैं।  

सामूहहक काष्य्थ
पूरे वषता-भर WestCASA अनुभवी सलाहकताताओ/ंपक्ष-समथताकों द्वारवा सुवव्धािनक 
बनाए िाने वाले समूह उपलब्ध कराता है। इसी तरह की पररपसथततयों का अनुभव 
करने वाले अनय लोगों से ममलना और उनके साथ बातें साझा करना एक सिकत 
और उपिार-योगय अनुभव हो सकता है। 
कुछ सेवाथथी अपनी वयपकतगत सलाह के अलावा समूह में भाग लेने का ियन भी 
करत ेहैं। यदद आप हमारे समूहों के बारे में अच्धक िानकारी प्रा्त करना िाहत/े
िाहती हैं, तो ककृ पया अपने सलाहकताताओ/ंपक्ष-समथताकों या इनटेिक सलाहकताताओ ंसे 
बात करें।  

शरीर-आधाररत चचककतसाएँ
WestCASA में हम इस बात को समझत ेहैं क्क आघात से वयपकत का िरीर 
और मपसत्क, दोनों प्रभाववत होत ेहैं। हम एक िरीर-आ्धाररत चिक्कतसा कायताक्रम 
प्रसतुत करत ेहैं, पिसमें आघात से सूचित योग और मियातसू िाममल हैं।
ये कायताक्रम दो अनुभवी चिक्कतसकों द्वारवा उपलब्ध कराए िात ेहैं और वततामान में 
सेवा से सलाह प्रा्त करने वाले लोगों के मलए ववकलप उपलब्ध हैं, पिनकी इसमें 
अमभरुचि है। ये कायताक्रम पूरे वषता-भर िलाए िात ेहैं। 
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WestCASA एक आघात संवेदनिील योग कक्षा उपलब्ध कराने के मलए याराताववल 
योग कें द्र के साथ साझदेारी में काम भी करता है। 
यदद इन िरीर-आ्धाररत कायताक्रमों में आपकी अमभरुचि है, तो ककृ पया अपने 
सलाहकताता/पक्ष-समथताक से बात करें।

काष्य्थकाल कदे  बाद संकटिकालीि समर्थि और ददेिभाल
यदद आपको या आपके क्कसी पररचित वयपकत को हाल ही में यौन आक्रमण का 
अनुभव हुआ है, तो हम कायताकाल के बाद संकटि परामिता, कानूनी िानकारी और 
सनिाइन असपताल या वेररबी एम्डीसी में पसथत एक वविषे इकाई में चिक्कतसीय 
सहायता की वयवसथा कर सकत ेहैं।
इस सेवा का उपयोग करने के मलए ककृ पया WestCASA की परामिता सेवा को 
9216 0444 पर कॉल करके ष्यौि उतपपीड़ि संकटि सदेवा को कॉल करें या क्फर 
उनहें 1800 806 292 (तनःिुलक कॉल) पर सी्ेध कॉल करें। एक टेिलीफोन 
सलाहकताता आपको समथतान प्रदान करेगा और आपको आगे कया करना िादहए, 
इसमें सहायता देगा।
यौन उतपीड़न सकंटि सेवा सकंटि के समय में कायताकाल के बाद भी WestCASA के 
सेवाचथतायों को टेिलीफोन के माधयम से सलाह उपलब्ध कराती है। 
वे एक सवतंत्र सेवा हैं, इसमलए आप उनहें इस बारे में सूचित कर सकत/ेसकती हैं 
क्क आप वततामान में एक सलाहकताता से मुलाकात कर रहे/रही हैं। 

“मुझ ेकमतािाररयों का 
वयवहार िोिीला और 
दोसताना लगा है।”



WestCASA में आघात-सूचचत सलाह सदे मुझदे 
सहाष्यता कैसदे लमलदेगपी? 
WestCASA यौन आक्रमण का अनुभव करने वाले लोगों को सलाह देत ेसमय 
आघात का एक वयापक दृप्टिकोण अपनाता है। 
हम इस बात को सवीकार करत ेहैं क्क प्रतयेक वयपकत के मलए आघात का अनुभव 
और अमभवयपकत वयपकतगत और अननय होती है। एक ही प्रकार की ददतानाक 
घटिना के प्रतत दो लोग अलग-अलग सवरूप में प्रततक्क्रयाएँ कर सकत ेहैं। 
प्रततक्क्रयाएँ वयपकतगत इततहास से भी प्रभाववत होती हैं, पिसमें अनय ददतानाक 
अनुभव, नुकसान पहँुिाने वाले वयपकत के साथ संबं्ध, वे िीवन के क्कस िरण में 
हैं, समथतान नेटिवकता , साँसककृ ततक संदभता और बड़ ेहोत ेहुए समाि से प्रा्त संदेि 
िाममल हो सकत ेहैं। 
("यौन दहसंा के ववरुद्ध सेवाओ ंकी रा्ट्ीय मानक कायताप्रथा" से अनुकूमलत। द्द्तीय 
संसकरण, 2015 पकृ17) 
आघात से उबरने के मलए हमारा दृप्टिकोण सेवाथथी की अननय आवशयकताओ ंऔर 
मदु्ों को धयान में रखत ेहुए तपीि चरणों का दृष्टिकोण (हरमन 1992) द्वारवा 
तनददेमित है। हम आघात से उबरने के एक या अच्धक िरणों में सेवाथथी की गतत के 
अनरुूप काम करत ेहैं: 

चरण I: सुरक्षा और सरानष्यकरण: शारीररक और भाविातमक सुरक्षा 
की अिुभूनत में वदृ्धि
पहले िरण में आप आघात के प्रभावों को कम करने, उनकी पहिान करने और 
उनके बारे में िानकारी प्रा्त करना सीखेंगे/सीखेंगी। इसमें सामानय प्रभावों की 
पहिान करना और िारीररक अततसंवेदनाओ,ं तीव्र भावनाओ ंऔर सवयं, दसूरों एवं 
ववशव के बारे में नकारातमक ्धारणाओ ंके अथता को समझना िाममल है। 
इस िरण का लक्य "यहाँ-और-इस समय सुरक्क्षत और सथातयतवपूणता िीवन" 
बनाना है। 
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इसका उद्ेशय आपको अमभभूत महसूस हुए बबना और आघात को क्फर से 
िीने की भावना के बबना सुरक्क्षत रूप से आघात को क्फर से याद करना है।
चरण II: दद्थिाक ष्यादों कदे  सार समझौता करिा
सलाह के इस िरण में ददतानाक यादों के भय को दरू करने पर धयान कें दद्रत 
क्कया िाता है, ताक्क आपके िीवन की कहानी में उनहें प्रससंककृ त क्कया िा 
सके और उनकी समझ प्रा्त की िा सके। यदद आप आघात के वववरण के 
बारे में बात नहीं करना िाहत/ेिाहती हैं, तो आपको यह करने की आवशयकता 
नहीं है, लेक्कन आघात के कारण आपको कैसा महससू हुआ और आपके ऊपर 
कैसा प्रभाव पड़ा - इसके बारे में बात करने से सहायता ममल सकती है। 
भावनाओ ंको सरुक्क्षत रूप से वयकत और सवीकार करना िादहए, ताक्क उनकी 
तीव्रता कम हो सके और वे समय के साथ पक्ृ ्ठभमूम में लु् त हो िाएँ।
सलाह के इस िरण में आपको अपनी िपकतयों से अवगत होने और उपिार 
यात्रा में अपनी पसथतत की सराहना करने के अवसर ममल पात ेहैं।
चरण III: संलगि होिा और आगदे बढ़िा
अब आप अपने आघात के कारण लजिा और अलगाव की क्कसी भी भावना 
को कम करने के मलए कायता करना आरंभ कर सकत/ेसकती हैं। इसमें अपने 
और दसूरों के साथ एक सवसथ संबं्ध को ववकमसत और सिकत करने पर 
धयान कें दद्रत होता है। आप वयपकतगत अथता तथा और अच्धक सकारातमक 
भावनाओ ंकी संभावना वाले िीवन का तनमाताण करने की ददिा में कायता  
करेंगे/करेंगी।
इसका लक्य अब आघात की यादों और प्रभावों को अपने ऊपर हावी नहीं 
होने देना है। आघात आपकी कहानी का एक दहससा है, लेक्कन अब यह एक 
ऐसी सवताप्रमुख कहानी महसूस नहीं होता है पिसपर आपको प्रततददन धयान 
देने की आवशयकता होगी।
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सलाह इि बातों कदे  ललए अवसर प्रदाि करतपी है:
• समथतानपूणता और सुरक्क्षत पररवेि में अपने िीवन पर यौन िोषण के प्रभाव को 

समझना
• अपने दैतनक िीवन पर इन प्रभावों को कम करने या घटिाने में सहायता प्रा्त 

करना
• अपने आतम-सममान का पुनतनतामाताण करना और अपने अनुभवों एवं िीवन पर 

तनयंत्रण करने के मलए प्रोतसाहन प्रा्त करना
• प्रबल और/या ददतानाक भावनाओ ंका प्रबं्धन करने के मलए कायतानीततयाँ 

ववकमसत करना
• अपनी वयपकतगत िपकत और सुरक्षा की भावना को बढाना
• प्रबलताएँ, संसा्धन और ववकलप ववकमसत करना
इस बात की पहिान करना महतवपूणता है क्क यौन िोषण से उबरना और उपिार 
एक प्रक्क्रया है - इसे करने की कोई तन्धाताररत समय-सीमा या सही तरीका नहीं है। 
आप और आपका सलाहकताता तनकटिता से साथ-साथ काम करेंगे, ताक्क आपको 
दवुयतावहार के अनुभव से उपिार करने और उबरने की ओर आगे बढने में सहायता 
ममल सके।

कष्या मुझदे ष्यौि शोषण कदे  बारदे में द्वसतार सदे बात करिदे 
की आवशष्यकता है? 
नहीं, अपने अनुभव के बारे में ववसतार से बात करने की आपसे कोई अपेक्षा नहीं है, 
कयोंक्क हम िानत ेहैं क्क यह आपके मलए क्फर से ददतानाक हो सकता है। 
परंत ुआप िैसे-िसेै अपने सलाहकताता से और अच्धक पररचित होत/ेहोती हैं और 
ववशवास का तनमाताण करत/ेकरती हैं, आप यह तय कर सकत/ेसकती हैं क्क अपने 
अनभुव के बारे में बात करना आपके उपिार और बहाली के मलए महतवपूणता है या 
नहीं। आपका सलाहकताता इसे सरुक्क्षत और ्धीरे-्धीरे करने के तरीके के बारे में 
आपसे बात करेगा। 
याद रखें क्क आपके पास ववकलप उपलब्ध हैं और आप इस प्रक्क्रया के/की तनयंत्रक हैं।



कष्या सलाह कदे  ललए आतदे समष्य घबराहटि/वष्यग्रता महसूस 
करिा सामानष्य बात है?
हाँ, वविषे रूप से िुरुआत में िब आप अपने सलाहकताता से पररचित हो रहे होत/े
रही होती हैं। परंतु यदद यह िारी रहे, तो इस बारे में अपने सलाहकताताओ ंसे बात 
करना महतवपूणता है, कयोंक्क हो सकता है क्क आपके मलए कायता की गतत बहुत 
तिे या िीघ्र हो। 
कभी-कभी ऐसा समय भी हो सकता है िब आप अपने एपॉइंटिमेंटि को सथचगत या 
रद् करना िाहत/ेिाहती हों - समय-समय पर ऐसा होना सामानय बात है। परंतु 
यदद ऐसी भावना बनी रहे, तो इसमें भाग लेना बंद करने के बिाए हम आपको 
इस बारे में बात करने के मलए दृढता से प्रोतसादहत करत ेहैं।

कष्या षसरनत बदेहतर होिदे सदे पहलदे और अचधक िराब हो 
जाएगपी? 
कुछ सेवाथथी ऐसा बतात ेहैं क्क पसथतत बेहतर होने से पहले और खराब हो िाती 
है। ऐसा महसूस करना सामानय है कयोंक्क आप कुछ ददतानाक बातों का सामना 
सबसे पहली बार कर रहे होंगे/रही होंगी। आपका सलाहकताताओ ंइन बातों का पता 
लगाने के उद्ेशय से आपके मलए एक सुरक्क्षत वातावरण बनाने में सहायता करेगा। 
परंतु िुरुआत में सभी लोगों को खराब महसूस करने का अनुभव नहीं होता है 
और यह अनेक कारकों पर तनभतार करता है, पिसमें उस समय आपके िीवन में 
घदटित हो रही अनय बातें भी िाममल हो सकती हैं। 

ष्यहद मैं अपिदे सलाहकता्थ कदे  सार आगदे िहीं बढ़  
सकता/सकतपी हँू, तो कष्या होगा?
सलाह लेना क्कसी अनय सबं्ध के समान ही होता है और आपको ऐसा महसूस हो 
सकता है क्क आपके और आपके सलाहकताता के बीि 'पकलक' नहीं हो पा रहा है। 
यदद आपको ऐसा अनुभव होता है, तो हम आपको इसके बारे में सबसे पहले 
अपने सलाहकताता/पक्ष-समथताक के साथ बात करने के मलए प्रोतसादहत करत ेहैं। 
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परंत ुयदद इस बातिीत के बाद भी कुछ नहीं बदलता है, या आपको लगता है क्क ऐसा 
करना बहुत कद्ठन है, तो आप WestCASA में मखुय कायताकारी अच्धकारी, नदैातनक 
सेवा प्रबं्धक या वरर््ठ सलाहकताता/पक्ष-समथताक से सपंकता  कर सकत/ेसकती हैं। वे 
आपके अनुभव के बारे में आपसे बात करेंगे और सलाहकताता बदलने के मलए आवशयक 
वयवसथा करेंगे। आप पक्ृ ्ठ 22 पर दी गई मिकायत प्रक्क्रया भी देख सकत/ेसकती हैं।

सलाह की समाष्त
हमें उममीद है क्क आप और आपका सलाहकताता WestCASA में आपकी सलाह 
प्रक्क्रया की समाप्त का सही समय तन्धाताररत करने के मलए साथ-ममलकर कायता 
करेंगे/करेंगी। 
समाप्त के बारे में अचछा महसूस करने के बाविूद भी आप इसके बारे में 
चितंतत महसूस कर सकत/ेसकती हैं। यह सामानय बात है और आपका सलाहकताता 
आपके एपॉइंटिमेंटिों की आवकृपतत को ्धीरे-्धीरे कम करके आपको समायोिन में 
सहायता देने के बारे में आपसे बात करेगा। परंतु कुछ सेवाचथतायों के मलए सलाह 
के मलए आना समा्त करना असामानय बात नहीं है, और इसके पीछे कई 
अलग-अलग कारण हो सकत ेहैं। 
यदद आपने ऐसा अनभुव क्कया है, तो ककृ पया इस बात से अवगत रहें क्क आप 
भवव्य में क्कसी भी समय WestCASA से दोबारा सपंकता  कर सकत/ेसकती हैं। 

कष्या आप लशशु-ददेिभाल (चाइल्डकदे ष्यर) उपलबध 
करातदे हैं?
हमें खेद है क्क हम अपने Werribee, Footscray और Melton सथलों में 
मिि-ुदेखभाल उपलब्ध कराने में असमथता हैं। परंत ुप्रतीक्षा क्षते्र में अपने बचिे/बचिों 
की देखभाल के मलए आप क्कसी ममत्र, पररवार के सदसय या समथतान वयपकत को 
अपने साथ ला सकत/ेसकती हैं या हम अपने तनकटि पसथत कभी-कभी मिि-ु
देखभाल उपलब्ध कराने वालों के नाम और सपंकता  वववरण प्रसतुत कर सकत ेहैं। 
ककृ पया अपनी मििु-देखभाल आवशयकताओ ंके बारे में अपने सलाहकताता या 
ररसे्िन से बात करें। 



ष्यौि उतपपीड़ि कदे  बाद सामानष्य रूप सदे उतपनि 
होिदे वाली तिाव प्रनतकरिष्याएँ
पिन लोगों को हाल ही में या बिपन में ददतानाक घटिनाओ ंका अनुभव हुआ है, वे 
तीव्र िारीररक और भावनातमक प्रततक्क्रयाओ ंका अनुभव कर सकत ेहैं। इस तरह 
की प्रततक्क्रयाएँ सामानय होती हैं और यह भयावह घटिना के साथ समायोिन की 
प्रक्क्रया का एक दहससा है। 
कभी-कभी ऐसी प्रततक्क्रयाएँ ददतानाक घटिनाओ ंके तुरंत बाद पदैा हो सकती हैं, और 
कभी-कभी ये कई स्ताहों, महीनों या वषषों के बाद भी सामने आ सकती हैं। 
ददतानाक प्रततक्क्रयाएँ एक स्ताह, या क्फर महीनों या इससे भी लंबे समय तक 
उपपसथत हो सकती हैं। सही समथतान और सहायता प्रा्त करने से लोग आघात से 
्ठीक हो सकत ेहैं, और ये प्रततक्क्रयाएँ समय के साथ कम हो िाएँगी।
शारीररक
•  थकावटि होना
• पेटि खराब होना
• दसत होना
• कंपन होना
• ददता होना
• मसरददता होना
• छाती में ददता होना
• पसीना आना
• बहुत तिेी से ददल 
्धड़कना

• िी ममिलाना
• अतयच्धक वयग्रता 
के दौरे आना

• बबदकना

वष्यवहार-संबंधपी
• बेिनैी होना
• नींद खराब होना
• खुद को अलग कर 
लेना

• अलग तरह से वयवहार 
करना

• उदासीन होना
• मादक-पदाथषों/एलकोहल 
का अच्धक उपयोग 
करना

• सामानय काम-काि  
न कर पाना

• सेकस में अच्धक या  
कम रुचि होना या 
धयान देना

• सवयं को िारीररक 
नुकसान पहँुिाना 

द्वचार
• ्डरावने सपने आना
• पुरानी बातें याद आना
• घटिना पर धयान कें दद्रत 
करना

• धयान कें दद्रत करने में  
कद्ठनाई होना

• क्फर से घटिना होने का भय 
महसूस करना

• तनणताय लेने में कद्ठनाई होना
• तनयंत्रण खोने का भय होना
• अपनी प्रततक्क्रयाओ ंको 
समझने में असमथता होना

• यह समझ न आना क्क क्कस 
पर भरोसा करें

• सवयं को दोष देना
• अपना मानमसक संतुलन  
खोने की चितंा होना

भाविाएँ
• वयाकुल 
• भयभीत
• चिड़चिड़ा
• तनराि
• अवसादग्रसत
• गलातन
• असहाय
• दखुी
• असुरक्क्षत
• रोआसंा
• सुनन
• अलग-थलग
• क्रो्ध
• लजिा
• हातन और िोक

11
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सव-ददेिभाल – बहाली (ररकवरी) एक ष्यात्ा है, 
अनंतम सराि िहीं
यौन िोषण से उबरना प्रतयेक वयपकत के मलए अपनी अलग यात्रा होती है और 
इसका कोई सही या गलत तरीका नहीं है। 
परंत ुहम िानत ेहैं क्क आगे बढने के मलए एक महतवपूणता कंुिी आतम-देखभाल है। 
आतम-देखभाल में ऐसी गततववच्धयाँ िाममल हो सकती हैं, िो आपको थोड़ा िाँत 
एवं और अच्धक सथातयतव महसूस करने में सहायता देती हैं या अपने साथ 
अच्धक संवेदनिील बनने में समथतान देती हैं। 
प्रतयेक ददन आतम-देखभाल के छोटेि-छोटेि आसान कदमों का ियन करने से आपके 
िीवन में पररवततान आ सकता है।

क्कसी वयपकत के मलए 
दयापूणता, छोटिा-सा 

कायता करें।

सवयं को मुसकुराने या हंसाने वाला कुछ देखें 
या सुनें।

सवयं को आनंददत करने वाली कुछ छोटिी-सी बात 
प्रततददन करें, िसेै अपने बगीिे में घूमना, िाय/

कॉफी के कप के साथ िाँत ब्ैठना, पल को संिोना।

अपनी आतमा को िीवंत  
करने वाला संगीत सुनें।

प्रतयेक ददन या स्ताह के मलए 
आसान, प्रा्त करने योगय लक्य 
तन्धाताररत करें, िो आपको बड़ ेया 

लंबी अवच्ध के लक्यों की ओर कायता 
करने का आतम-ववशवास देत ेहैं।

याद रखें क्क क्रो्ध या उदासी िैसी 
कद्ठन भावनाएँ गुिर िाती हैं और 

इनके आकर िले िाने से काफी तनाव 
दरू हो सकता है।



पिज्ञासु बनें और अपनी भावनाओ ंतथा वविारों 
से और अच्धक अवगत हों - कोई सकारातमक 

अथवा नकारातमक भावना या वविार का अनुभव 
होने से ्ठीक पहले आप िो कर रहे/रही हैं, उसे 

धयान में रखें।

िब आपको अतीत या भवव्य के बारे में वविार आत े
हैं, तो इसका धयान रखें और सवयं को ्धीरे-्धीरे 

वततामान और उस कायता में वावपस लाएँ िो आप कर 
रहे/रही हैं।

पोसटि-इटि नोटस पर 
सकारातमक या पे्ररक संदेि 
मलखें और उनहें घर में 
अलग-अलग सथानों पर 

चिपकाएँ।

सवास्थयप्रद भोिन का सेवन करें और ददन 
में कम से कम 1 लीटिर पानी पीना न भूलें 

- तनितालन (्डीहाइड्िेन) से आपका 
भावनातमक कलयाण प्रभाववत हो सकता है।

महतवपूणता बातें मलखने 
के मलए एक िनताल या 

्डायरी रखें।

तनयममत रुप से वयायाम करना तनाव को दरू 
करने के मलए बहुत अचछा होता है – यहाँ तक 
क्क 10 ममनटि के मलए तिे िलकर सरै करने 
या बचिों के साथ खेलने से आपके ऊिाता के 

सतर में पररवततान होने में मदद ममल सकती है।

ववश्ाम के मलए एक छोटिा-सा 
वयायाम सीखें और प्रततददन 5-10 
ममनटिों के मलए इसका अभयास 

करें।

इस बात का पता लगाएँ क्क आपको 
क्कस समय अकेले रहना होता है और 
क्कस समय दसूरे लोगों के आस-पास 

रहने की आवशयकता होती है।
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ऐसे लोगों के साथ 
समय बबताएँ, िो 

आपको अचछा महसूस 
करात ेहैं।

ऐसे लोगों के बारे में पुसतकें  
पढें, पिनहोंने अपने िीवन में 
बड़ी िुनौततयों का सामना 

करके उनपर िीत हामसल की 
है।
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WestCASA में आपकदे  अचधकार
हम आपकदे  निमिललखित अचधकारों का सममाि करतदे हैंः
• गररमापूणता और सममानिनक रूप से आपकी बात को सुनना, आपको समथतान 

देना और आपके साथ वयवहार करना
• यथािीघ्र गुणवततापूणता देखभाल
• संसककृ तत, िातीयता, मलगं, आयु, लैंचगकता, ववकलाँगता और ववकासातमक सतर 

के मलए उपयुकत और संवेदनिील तरीके से समथतान देना
• चिक्कतसीय, कानूनी और/या सामापिक कायतावाही के बारे में यथाथता िानकारी
• आपकी देखभाल को प्रभाववत करने वाली तनणताय प्रक्क्रयाओ ंमें प्रततभाग
• सेवा को सवीकार या असवीकार करने का आपका अच्धकार
• मलगं के अनुरूप उपयुकत पुरुष या मदहला दभुावषया और/या संिार सहकमथी
• अपने सलाहकताता/पक्ष-समथताक की सलाह से समथताक वयपकत या सवतंत्र तकृतीय 

पक्ष
• WestCASA की सेवाओ ंके क्कसी भी पहलू के बारे में मिकायत करना
• सलाह सत्रों को समा्त करना
• सेवा का उपयोग करने के अपने समग्र अनुभव के बारे में प्रततक्क्रया देना।

“यहाँ का पररवेि 
िांततपणूता और 
सुरक्क्षत है।”



WestCASA में आपकी षजममदेदाररष्याँ
सलाह में भाग लेने के दौरान हम आपसे तनमनमलखखत पिममेदाररयाँ बनाए रखने 
की उममीद करत ेहैंः
• सलाह सत्र में भाग लेने में असमथता होने पर 24 घंटेि पहले सूचित करें (िब 

संभव हो)
• सलाह के सभी एपॉइंटिमेंटिों में सही समय पर उपपसथत हों
• अपने सलाह सत्रों के संबं्ध में क्कसी भी चितंा के बारे में अपने  

सलाहकताता/पक्ष-समथताक के साथ ििाता करें
• मादक-पदाथषों या एलकोहल के प्रभाव में होकर सलाह सत्रों में न आएँ
• अपने सलाहकताता/पक्ष-समथताक का सममान करें
• अनय सभी कमतािाररयों का सममान करें
• अनय सभी सेवाचथतायों का सममान करें।

सदेवा करि
यदद WestCASA यह तनणताय लेता है क्क आप हमारी सेवा के मलए पात्र नहीं हैं 
या आपकी आवशयकताएँ क्कसी अनय एिेंसी या वयावसातयक द्वारवा बेहतर तरीके 
से पूरी की िा सकती हैं, तो हम ववकलप प्रसतुत करेंगे और/या क्कसी अनय 
सुवव्धा के मलए रेफरल प्रदान करेंगे। 
लगातार रूप से एपॉइंटिमेंटिों में अनुपपसथत होने पर WestCASA आपकी सेवा को 
समा्त करने का अच्धकार सुरक्क्षत रखता है।

15



16

आपकदे  सलाहकता्थ/पक्ष-समर्थक कदे  अचधकार
• गररमा और सममान के साथ वयवहार क्कया िाना
• यदद आप सलाह सत्र में भाग लेने में असमथता हों, तो 24 घंटेि पहले सूचित 

क्कया िाना (िब संभव हो)
• सुरक्क्षत महसूस करना
• मौखखक, िारीररक या यौन रूप से न ्धमकाया िाना।

आपकदे  सलाहकता्थ/पक्ष-समर्थक की षजममदेदाररष्याँ
• यदद वह सलाह सत्र में भाग लेने में असमथता है, तो आपको सचूित करना
• ममत्रवत और सवागतमय पररवेि प्रदान करना
• सभी सलाह सत्रों को ्ठीक समय पर िुरू करना
• एिेंसी द्वारवा उपलब्ध कराई िाने वाली सहायता और पक्ष-समथतान सेवाओ ंके 

दायरों और सीमाओ ंको समझाना
• आपके मामले से प्रासंचगक क्कसी भी बात की िानकारी देना
• आपकी तनिता और गोपनीयता का सममान करना
• प्रयुकत की िाने वाली सलाह प्रक्क्रयाओ ंऔर हसतक्षेपों के बारे में िानकारी 

देना 
• सलाह के मलए सहमत लक्यों की पहिान करना और उनकी ददिा में कायता 

करना
• अद्यतन (अप-टुि-्डटेि) और वततामान िानकारी से अवगत रहना 
• तनयममत रूप से वयावसातयक ववकास में भाग लेना
• WestCASA की कमतािारी आिार संदहता का अनुपालन करना।



WestCASA में मदेरी गोपिपीष्यता सुरक्क्षत कैसदे 
रिपी जातपी है? 
आप मदेरदे बारदे में कष्या जािकारी एकत् करतदे हैं?
WestCASA में आने वाले प्रतयेक सेवाथथी की एक वयपकतगत फाइल बनाई िाती 
है, पिसमें तनमनमलखखत वववरण संग्रहीत रहता है:
• नाम और संपकता  वववरण
• आपकी आयु, िनम सथान, प्रयकुत की िाने वाली भाषा आदद के बारे में आकड़े
• आक्रमण का प्रकार, यातन बिपन या वयसकता में
• सत्र की सामग्री के सारांि सवरूप में बनाए गए सलाहकताता/पक्ष-समथताक के 

नोटस

ष्यहद ्डदेटिा का प्रकटिीकरण हो जाता है, तो कष्या होगा?
यदद आपसे संबंच्धत िानकारी की गोपनीयता का उललंघन होता है, तो हमारी 
महतवपूणता सूिना प्रबं्धन [Critical Information Management] प्रणाली के एक 
भाग के रूप में सूिना के बारे में WestCASA को ्डीएिएिएस [DHHS] से 
संपकता  करने की आवशयकता हो सकती है। मुखय कायताकारी अच्धकारी और/या 
सेवाथथी सेवाएँ प्रबं्धक इस उललंघन का उततर देने के मलए पिममेदार होंगे। 
आपको भी सूचित क्कया िाएगा क्क ऐसा हुआ है। 

WestCASA इस जािकारी का उपष्योग कैसदे करता है?
WestCASA ववमभनन तरीकों से इस िानकारी का उपयोग करता है:
आपका िाम और सपंक्थ  द्ववरण: हम इस िानकारी को इसमलए एकत्र करत ेहैं ताक्क 
यदद आपने हमें सपंकता  करने की अनमुतत दी हो, तो हम आपसे सपंकता  कर सकें । 
आकड़दे (आपकी आषु्य, ललगं, जातपीष्यता आहद): इस िानकारी का उपयोग हमारी 
सेवा का प्रयोग करने वाले लोगों से संबंच्धत रुझानों के बारे में बेहतर समझ 
प्रा्त करने में हमारी सहायता के मलए क्कया िाता है, तथा इससे हमारे 
ववतत-पोषण तनकाय को िवाबदेही ममल पाती है।
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आरिमण का प्रकार: यह िानकारी WestCASA में क्कए िाने वाले कायता के बारे 
में हमें और अच्धक समझ प्रा्त करने में सहायता देती है।
सलाहकता्थ/पक्ष-समर्थक कदे  िोटस: प्रतयेक सलाह सत्र का एक संक्क्ष्त ररकॉ्डता 
बनाकर रखना एक कानूनी आवशयकता है और इनसे आपको व आपके 
सलाहकताता/पक्ष-समथताक को समय बीतने के साथ लक्यों और प्रगतत का अनुरेखण 
करने में सहायता ममलती है।

कष्या मदेरी जािकारी को सुरक्षापवू्थक सगं्रहीत ककष्या जाता है?
उपरोकत िानकारी इलेकट्ॉतनक रूप से ररकॉ्डता की िाती है और इसे तालाबंद 
फाइमलगं कैबबनेटिों में रखा िाता है। फाइलों को क्कसी आउटिरीि सथान पर ले 
िात ेसमय उनहें एक अटैििी में बंद क्कया िाता है और ये केवल WestCASA  
के कमतािाररयों के मलए ही सुलभ होती हैं। 
सलाहकताता या पक्ष-समथताक के नोटस के अततररकत अनय अमभलेखखत फाइलों और 
वयपकतगत िानकारी को हमारे कं्यूटिर सवतार में भी संग्रहीत क्कया िाता है।
यह सवास्थय अमभलेख अच्धतनयम [Health Records Act] 2001 और 
WestCASA की अमभलेख सुरक्षा और गोपनीयता नीतत [WestCASA Security 
and Confidentiality of Records Policy] के अनुरूप है।

“मझु ेअनौपिाररक और सरल 
उपपसथतत एवं वयवहार वासतव 
में पसंद है – यहाँ कोई 
बेढंगापन या संरक्षातमक 
वयवहार नहीं हैं।”
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मदेरी जािकारी और ककस वष्यषकत को सुलभ होतपी है?
आपकी फाइल में संग्रहीत िानकारी गोपनीय रखी िाती है। आपको सूचित क्कए 
बबना और आपकी सहमतत के बबना इसे WestCASA के बाहर साझा नहीं क्कया 
िाता है। 
इसमें कुछ अपवाद हैं और िानकारी साझा की िा सकती है, यदद: 
1 सलाहकताता/पक्ष-समथताक को उपयुकत आ्धार पर इस बात का संदेह है क्क 18 

वषता से कम आयु के क्कसी बचिे या युवा को िारीररक या मनोवजै्ञातनक क्षतत 
या उपेक्षा का खतरा है।

2. सलाहकताता/पक्ष-समथताक को उपयुकत आ्धार पर इस बात का संदेह है क्क कोई 
सवयं को या क्कसी अनय वयपकत को गंभीर रूप से नुकसान पहँुिा सकता है।

3 नए ववकटिोररयाई कानून [Victorian Legislation] के तहत, WestCASA एक 
पाररवाररक दहसंा तथा बाल सुरक्षा सूिना साझाकरण और खतरा आकलन 
तनकाय [Family Violence and Child Safety Information Sharing 
and Risk Assessment Entity] है। 

 WestCASA को अपने सेवाचथतायों से संबंच्धत खतरा पदैा करने वाली िानकारी 
को साझा करने के मलए अनय सेवाओ ंसे तनवेदन प्रा्त हो सकत ेहैं और हम 
अनय सेवाओ ंसे तनवेदन भी कर सकत ेहैं। इन नई योिनाओ ंका उद्ेशय 
आपकी सुरक्षा और पाररवाररक दहसंा के खतरों का बेहतर ढंग से प्रबं्धन करने 
को बढावा देना हैं। िहाँ कहीं भी संभव हो, हम िानकारी माँगने या साझा 
करने से पहले आपसे परामिता करेंगे। 

4 आप अदालती कायतावाही में िाममल हैं और आपकी फाइल को सबपीना के मलए 
मांगा िा सकता है। यदद ऐसा होता है, तो हम वकीलों को संलगन करेंगे 
ताक्क वे साक्य (वववव्ध प्राव्धान) अच्धतनयम 1958 (ववकटिोररया) [Evidence 
(Miscellaneous Provisions) Act 1958 (Vic)] के प्राव्धानों के माधयम से 
आपकी फाइल की गोपनीयता की सुरक्षा करने के उद्ेशय से इस तनवेदन का 
ववरो्ध कर सकें । 
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 परंतु इसमें असफल होने का अथता यह है क्क हमें कानूनी रूप से आपकी 
फाइल उपलब्ध कराने की आवशयकता होगी। इस कायतावाही के बारे में आपको 
सूचित करने के मलए हम आपसे संपकता  करने का प्रयास करेंगे।

5 अपनी सेवाओ ंका एक संतोषिनक सतर सुतनपशित करने के मलए 
WestCASA प्रतयेक तीन वषषों के अतंराल में एक गुणवतता प्रतयायन प्रक्क्रया 
में भाग लेता है। इस प्रक्क्रया के एक दहससे के रूप में हमें सवतंत्र 
आकलनकताताओ ंद्वारवा फाइलों का लेखा-परीक्षण कराने की आवशयकता होती है। 
आकलनकताता आपके सलाहकताता के समान गोपनीयता प्राव्धानों के तहत ही 
काम करत ेहैं।  

6  हमारी गणुवतता कायता-प्रथाओ ंके एक दहससे के रूप में आपसे भी हमारी सेवा 
के अपने अनुभव के बारे में एक मलखखत आकलन या साक्षातकार में भाग लेने 
के मलए कहा िा सकता है। आपके पास इस प्रसताव को असवीकार करने का 
अच्धकार है, तथा आपको उपलब्ध कराई िा रही सेवा पर इससे कोई प्रभाव 
नहीं पड़गेा।

कष्या मैं अपिपी फाइल ददेि सकता/सकतपी हँू?
सवास्थय अमभलेख अच्धतनयम [Health Records Act] 2001 के अनुसार आपके 
पास WestCASA द्वारवा संग्रहीत की गई अपनी िानकारी की सुलभता का 
अच्धकार है। आपकी अनुमतत के बबना अनय क्कसी भी वयपकत के पास आपकी 
फाइल की सुलभता का अच्धकार नहीं है। 
यदद आप अपनी फाइल देखना िाहत/ेिाहती हैं, तो ककृ पया अपने  
सलाहकताता/पक्ष-समथताक से पूछें । आपसे मलखखत में तनवेदन करने के मलए कहा िा 
सकता है। 
आपको अपनी फाइल कई तरीकों से सुलभ हो सकती है: इसे पढकर अथवा इसकी 
एक प्रततमलवप या सारांि प्रा्त करके। 



21

परंतु आपकी फाइल की मूल प्रतत WestCASA की संपपतत होगी। हो सकता है 
क्क इसे भवन से बाहर ले िाने की अनुमतत न दी िाए। 
WestCASA आपको अपनी फाइल को अपने सलाहकताता/पक्ष-समथताक के साथ 
ममलकर देखने का सुझाव देता है, ताक्क वे आपके क्कसी भी प्रशन का उततर दे 
सकें । 
यदद आपके अनुसार फाइल में तनदहत िानकारी गलत या भ्ामक है, तो आपके 
पास फाइल में पररवततान करने का अच्धकार है। इन पररवततानों को फाइल में नोटि 
क्कया िाएगा। WestCASA में सलाह लेना समा्त करने के बाद आप अपनी 
फाइल देख सकत/ेसकती हैं और इस बारे में आपको नदैातनक सेवाएँ प्रबं्धक से 
बात करनी िादहए।

कौि सदे कािूिों कदे  तहत मदेरी जािकारी सुरक्क्षत रहतपी है?
ववकटिोररयाई सवास्थय अमभलेख अच्धतनयम [Victorian Health Records Act] 
2001 और रा्ट्मं्डल गोपनीयता अच्धतनयम [Commonwealth Privacy Act] 
1988, इन दोनों में इस बारे में मसद्धाँत ददए गए हैं क्क आपकी िानकारी को 
क्कस प्रकार से एकत्र, प्रयुकत, संग्रहीत, प्रकटि और न्टि क्कया िाना िादहए, और 
WestCASA इसका अनुपालन करता है। 
हम अपनी सेवा-वविषे में इन मसद्धाँतों को कैसे लागू करत ेहैं, इसका मागतादितान 
करने वाली नीततयाँ WestCASA में उपपसथत हैं। 

“सत्र के संिालन के 
तरीके से आपको तुरंत 
अपनेपन और भरोसे का 
एहसास होता है।”
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ष्यहद मैं WestCASA में उपलबध कराई सदेवा सदे 
िुश िहीं हँू, तो कष्या होगा? 
ष्यहद आप लशकाष्यत करतदे/करतपी हैं, तो आपकदे  पास 
निमिललखित अचधकार हैंैः
• आपके पास तनणतायातमकता या दु् पररणामों से ववमुकत रूप से सलाह और 

समथतान प्रा्त करना िारी रखने का अच्धकार है
• आपके पास अपनी मिकायत के संबं्ध में सभी पररणामों को संपे्रवषत क्कए िाने 

का अच्धकार है
• यदद आप ववकलाँगता-ग्रसत हैं, तो आपके तनवेदन पर WestCASA 

ववकटिोररयाई सावताितनक पक्ष-समथताक कायातालय [Victorian Office of the 
Public Advocate] के माधयम से आपको एक सावताितनक पक्ष-समथताक 
उपलब्ध कराएगा

• यदद आप एक आददवासी (एबोररिनल) या टिोरेस सटे्टि द्ीपववासी हैं, तो आपके 
पास तनवेदन क्कए िाने पर साँसककृ ततक प्रतततनच्ध या समथताक वयपकत प्रा्त 
करने का अच्धकार है।

• आपके पास तनवेदन क्कए िाने पर समथताक वयपकत के उपपसथत रहने का 
अच्धकार है

लशकाष्यत प्रकरिष्या 
पहला कदम
आपको क्कसी भी चितंा या मिकायत के बारे में सबसे पहले अपने  
सलाहकताता/पक्ष-समथताक से बात करने के मलए प्रोतसादहत क्कया िाता है। 
आप अपने तनयत एपॉइंटिमेंटि में ऐसा कर सकत/ेसकती हैं या आप कॉल करके अपने 
सलाहकताता/पक्ष-समथताक से ममलने के मलए समय तनयकुत कर सकत/ेसकती हैं।



सलाहकताता/पक्ष-समथताक पररपसथतत को हल करने का प्रयास करेगा। यदद आप 
अपने सलाहकताता/पक्ष-समथताक के उततर से असंतु्टि हैं या आपको पहला कदम 
पूरा करने में सहिता महसूस नहीं हो रही है, तो आपको दसूरा कदम उ्ठाना 
िादहए।

दसूरा कदम
आपको WestCASA के नदैातनक सेवाएँ प्रबं्धक से बात करने के मलए प्रोतसादहत 
क्कया िाता है, िो आपको अपनी मिकायत को मलखखत रूप में प्रसतुत करने के 
मलए कह सकती है। वह आपकी मिकायत को सात (7) ददनों के अदंर हल करने 
का प्रयास करेगी। 
नदैातनक सेवाएँ प्रबं्धक मुलाकात के मलए समय तन्धाताररत करने या फोन से 
समसया के बारे में ििाता करने के मलए आपसे संपकता  कर सकती है। नदैातनक 
सेवाएँ प्रबं्धक मिकायत को सुलझाने का पूरा प्रयास करेगी। नैदातनक सेवाएँ 
प्रबं्धक सवीककृ त समा्धान के बारे में सूचित करने के मलए आपसे संपकता  करेगी। 
यदद आप नदैातनक सेवाएँ प्रबं्धक के उततर से असंतु्टि हैं या आपको दसूरा 
कदम पूरा करने में सहिता महसूस नहीं हो रही है, तो आपको तीसरा कदम 
उ्ठाना िादहए।

तपीसरा कदम
आपको मलखखत रूप से अपनी मिकायत को मुखय कायताकारी अच्धकारी/प्रिासतनक 
बो्डता को अगे्रवषत करने के मलए प्रोतसादहत क्कया िाता है, िो प्रिासतनक बो्डता की 
अगली मुलाकात में मामले की िाँि करेगा। मुखय कायताकारी अच्धकारी/प्रिासतनक 
बो्डता आपकी चितंाओ ंके बारे में ििाता करने के उद्ेशय से एक मुलाकात आयोपित 
करने के मलए आपसे संपकता  कर सकता है। 
मुखय कायताकारी अच्धकारी/प्रिासतनक बो्डता मिकायत को हल करने का अपना पूरा 
प्रयास करेगा। मुखय कायताकारी अच्धकारी सवीककृ त समा्धान के बारे में सूचित करने 
के मलए आपसे संपकता  करेगा। 
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ककृ पया अपनी मलखखत मिकायत इस पत ेपर भेिेः
Chief Executive Officer, WestCASA,  
236 Hoppers Lane, Werribee, VIC 3030.
यदद आप अभी भी पररणाम से असतंु् टि हैं, तो आप सवास्थय सेवाएँ आयुकत और/
या मानव सेवाएँ ववभाग के के्षत्रीय तनदेिक से सपंकता  कर सकत/ेसकती हैं।

प्रनतकरिष्या ददेिा
यदद आपके पास WestCASA द्वारवा आपको प्रदान की गई सेवाओ ंके बारे में कोई 
प्रततक्क्रया है, तो हम इसके बारे में सुनना पसंद करेंगे। 
आप हमारे मुखय कायताकारी अच्धकारी को मलखखत रूप में कोई भी प्रततक्क्रया इस 
पत ेपर भेि सकत/ेसकती हैं:  
WestCASA  

236 Hoppers Lane 
Werribee, VIC 3030  
या फोन नंबर 9216 0411 पर सी्ेध उनसे बात कर सकत/ेसकती हैं। 
यदद आप सलाह लेने के मलए हमारे MDC या Footscray सथलों में िात/ेिाती हैं, 
तो प्रतीक्षा कक्षों में प्रततक्क्रया पुसतकें  रखी गई हैं। िब आप अगली बार वहाँ िाएँ, 
तो ककृ पया पुसतक में तन:सकंोि मलखें, आपकी प्रततक्क्रया का हमेिा सवागत है।
WestCASA आपको प्रदान की गई सेवा की गुणवतता के बारे में तनयममत 
आ्धार पर आपकी प्रततक्क्रया प्रा्त करने का प्रयास करेगा। 
आपका सलाहकताता/पक्ष-समथताक आपसे इस बारे में पूछेगा क्क कया आप हमारी 
सेवाथथी प्रततक्क्रया प्रक्क्रया में भाग लेने के/की इचछुक हैं। हमें िो भी प्रततक्क्रया 
ममलेगी, उसके साथ पूरी सखती से गोपनीयतापूणता वयवहार क्कया िाएगा।


