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Tam nhin, S&r ménh va Muc
tiéu cta chung toi

TAM NHIN
Mot thé gi¢i noi moi ngudi séng khong hé so hai vé tn cong
tinh duc va bao hanh gia dinh.

SU’ MENH
Day manh sy phuc hdi cho tat ca nhitng nguoi bi bao hanh
tinh duc va né luc tao dwng mét thé gidi khong cé bao hanh
tinh duc.

MUC TIEU

* Tao ra mot méi trdrng cho sw phuc hi tir cac anh huwéng
cla tan cong tinh duc va bao hanh gia dinh lién quan.

+ T&ng cwdng chat lwgng xuét séc trong cong viéc nham dam
bdo ching t6i di dau trong viéc tri liéu cho nhitng ngudi bi
tn cong tinh duc va bao hanh gia dinh c6 lién quan.

» Phat trién sy hiéu biét clia cong dong vé cac diéu kién xa hoi
khién cho cac yén dé tan cong tinh duc va bao hanh gia dinh
co lién quan tiép tuc xay ra.

* Khuyén khich cac cong ddng dam nhan trach nhiém vé viéc
gidi quyét téi pham tan cdéng tinh duc va bao hanh gia dinh
¢o lién quan.



WestCASA cung cap:

TU VAN

WestCASA cung cap tw van tir ngén han dén trung han trong
méi trwdng an toan va bao mat. Day la dich vu mién phi va
danh cho cac ca nhan bj lam dung tinh duc trwéc day va/hoac
trong thoi gian gan day. Chung t6i cting cung cap hé tro' cho
cac gia dinh, ban ddi va ban bé.

T4t ca cac nhan vién Tw van/Bénh vuc & WestCASA déu duoc
dao tao chuy&n mon va c6 kinh nghiém lam viéc v&i nhivng
ngwdi bi anh hwéng bdi lam dung tinh duc.

Chuing toi cung cp cac cudc hen tw van tai 4 dia diém &

Khu D6 thi Mién Tay bao gdm Werribee (Van phong Chinh),
Footscray, Melton va Trung tdm Dame Phyllis Frost.

BENH VU'C

Nhan vién Tu van/Bénh vic & WestCASA c6 thé gilip d& quy
vi vé cac thong tin lién quan dén quyen han phap Iy va y té
dong thoi hé tror quy vi trong cac quyet dinh quy vi dua ra.
Chung téi cling cung cap théng tin vé mét loat dich vu cong
dong va gitp d& gidi thiéu néu can.

HO TRQ TREN DIEN THOAI & THONG TIN

Khi quy vi lién lac 1an dau tién véi WestCASA, quy vi sé duoc
gi¢i thiéu t&i Nhan vién Tw van Tiép nhan, ho lam viéc tir they
Hai dén thi» Sau 9:30 sang dén 4:30 chiéu.

Chu yéy, vai trd ctia ho 1a cung cap hd tro trén dién thoai va
cung cap thong tin.



HO TRO TREN DIEN THOAI & THONG TIN
Ho ciing c6 thé théq luan yé nhu cau hién tai clia quy vi, tim
hiéu cac Iwa chon vé tw van va hd tro va dong thoi hwo’ng dan

cho quy vi vé quy trinh t|ep nhan néu quy vi quyét dinh dén
WestCASA dé duoc tw van.

Néu quy vi hién dang tham gia tw van & WestCASA, quy vi

c6 thé néi chuyén véi Nhan vién Tw van Tiép nhan néu quy vi
dang bi khiing hoang ho&c can dwoc hé tro thém va néu nhan
vién tw van cta quy vi khdng ranh.

LAM VIEC THEO NHOM

Trong suét nam, WestCASA cung cap cac tw van theo nhém do
Nhan vién Tw van/Bénh virc c6 kinh nghiém chii tri. Gap g& va chia
sé v&i nhirng nguwoi khac tirng trai qua nhibng chuyén twong tuw co
thé 1a mét trai nghiém manh mé va gitip han gan vét thuong.

Mot sb khach hang chon tham gia tw van theo nhém bén

canh tw van c& nhan. Néu quy vi mudn biét thém vé cac nhém
clia chding tdi, vui ldong ndi chuyén véi Nhan vién Tw van/Bénh
vue clia quy vi hay Nhan vién Tw van Tiép nhan.

TRI LIEU CO THE

O WestCASA chuing t6i hiéu 1a chdn thwong tam Iy tac dong
dén ca co thé va tri 6¢ clia mot nguoi. Chung toi cung cap
Chuong trinh Tri liéu Co thé bao gébm Yoga va Shiatsu Toan
dién cho Chén thwong Tam ly.

Céc chwong trinh nay do hai nhan vién c6 kinh nghiém cung
cap va la cac Ilya chon danh cho nhirng ngwdi quan tam va
hién dang tham gia tw van & dich vu ching t6i. Cac chuong
trinh nay hoat dong trong suét ca nam.
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WestCASA ciing phdi hop lam viéc véi Trung tam Yoga
Yarraville d& cung cép l6p Yoga Nhay cam véi Chén thuong
Tam ly thwdng xuyén.

Néu quy vi quan tam t6i cac chuong trinh tri liéu co thé nay,
vui long ndi chuyén vai nhan vién tw van/bénh vie clia quy vi.

CHAM SOC VA HO TRQ' KHUNG HOANG NGOAI
GIO LAM VIEC

Néu quy vi hay ngum quen clia quy vi gan day bi tan cong tinh

duc chuing t6i cung Ccap c4c tw van ngoai g|0’ lam viéc vé khung
hoéng, thong tin v& luat phap ngoai gid, va t churc gilp d& y té tai
mot co s& dac biét & Bénh vién Sunshine hoac Werribee MDC.

Pé tiép can dich vu nay, vui Iong goi dién cho Pweng day
Khiing hoang vé Tan cong Tinh duc qua dwdng day tw van
clia WestCASA s 9216 0444 hodc goi truc tiép theo s6 1800
806 292 (goi mién phi). Nhan vién tw van trén dién thoai sé hd
tro' va giup d& quy vi tinh xem nén 1am gi tiép theo.

Puong day Khing hodng vé Tan cong Tinh duc ciing cung cap
dich vu hé tro' va tw van trén dién thoai ngoai gi® 1am viéc cho
cac khach hang clia WestCASA vao thoi diém khing hoang.
Ho la dich vu ddc lap, vi vay quy vi co thé bao cho ho biét quy
vi hién dang gap nhan vién tw van & WestCASA.

“T6i thdy nhan vién
O day rat niém nd va
than thién.”



A}

Tw van Toan dién Chan thwong Tam ly &
WestCASA sé giup t6i nhw the nao?
WestCASA 4p dung céch nhin toan dién vé chan thuong tam
Iy khi tw vAn cho nhitng ngudi b tn cong tinh duc.

Chuing t6i thiva nhan réng trai nghiém va céch thé hién chéan
thwong tam ly cia mi ngwdi mang tinh ca nhan va dac tho.
Hai ngudi cé thé phén (rng khac nhau trwéc cing mét sy kién
dau thwong. Cac phan (rng cling chiu &nh hwéng cla tién s
ca nhan, né cé thé bao gdm nhikng trai nghiém chan thwong
khac, méi quan hé véi nguwdi lam hai ho, giai doan cudc doi,
mang lwdi hd tro, bdi canh van hoa va cac thong diép xa hoi
nhan dwoc trong qua trinh trwdng thanh.

(phdng theo “National Standards of Practice for Services Against
Sexual Violence” (Tiéu chuén Hanh nghé Quéc gia cho cac Dich vu
Chong Bao hanh Tinh duc). Phién ban 2, 2015 trang 17)

Chuing toi duwoc huéng dan vé phuong phap tiép can theo
Phwong phap Ba Giai doan (Herman 1992) cho phuc hdi chan
thwong tam ly trong khi can nhéc nhu cau va céc van dé dic thu
clia khach hang. Chung toi 1am viéc theo téc d6 clia khach hang
& mot hodc nhiéu giai doan phuc hdi chan thuong tam Iy:

GIAI DOAN I: An toan va On dinh: Gia ting cam giac an
toan vé thé chat va cam xtc

Of’bu’(yc dau tién, quy vi sé tim hiéu, xac dinh va hoc hoi dé
hieu du’qc‘céc tac dong cuia chan thuqng }ém ly. Qéng viéc
nay bao gom nhan ra céc tac dong phq bién va hiéu y nghia
cla qéc cam giac qué‘manh trén co thé cac cam xuc‘dﬂ’ géi,
va niem tin tiéu cwc vé ban than, vé ngudi khac va veé thé gidi.
Muc tiéu cta giai doan nay |a tao ra mét "cudc séng ngay tai
day-va-ngay bay gid¢" an toan va on dinh.
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Muc tiéu la @& quy vi c6 thé nhé lai chan thwong tam ly mot
cach an toan ma khong bi qua mét mdi va cadm thay nhw quy vi
dang sbng lai v&i chan thwong tam ly do.

Giai doan II: Hoc Chap nhan cac Ky trc Pau thwong

Trong giai doan tw van nay, trong tam la vwot qua ndi so' hai
cac ky trc dau thwong, dé cé thé xd Iy va hiéu dwoc cac ky te
nay trong cau chuyén cudc ddi quy vi. Quy vi khdng can néi vé
chi tiét ciia chan thwong tam ly néu quy vi khéng mudn, nhung
né sé cd ich khi ndi vé viéc chan thuwong tam Iy d6 lam quy vi
cam thay thé nao va anh hudng dén quy vi ra sao.

Can phai thé hién va thira nhan cac cdm xtc mét cach an toan
dé cac cadm xdc nay trd nén d& dir doi va phai nhoa dan trong
tiém thire.

Giai doan tw van nay ciing tao co hoi @& nhan ra cac wu diém
cla quy vi va danh gia quy vi dang & dau trong cudc hanh trinh
han gén vét thuong cta minh.

Giai doan lll: Két n6i va Vwon lén

Bay gi®» quy vi c6 thé bt dau cb gang gidm bét cam giéc tai
nhuc va c6 1ap ma quy vi cdm thay sau chan thwong tam ly.
Trong tam |a phét trién va cing ¢6 méi quan hé lanh manh véi
ban than va v&i ngudi khac. Quy vi sé cb gang tao mét cude
sbng mang y nghta riéng va kha nang cé dugc nhirng cam xuc
tich cwe hon.

Muc tiéu la khéng con bj chi phdi bdi cac ky trc va tac déng
clia chan thwong tam ly. Chén thuwong tam ly la mot phan cau
chuyén clia quy vi, nhung khong con 1am quy vi cdm thay nhw
do la cau chuyén chinh doi héi sy chd y cla quy vi hang ngay.



Tw van tao co hoi dé:

hiéu dugc tac dong clia viéc lam dung tinh duc ddi véi cuge song
cla quy vi trong méi treong ho tro va an toan

gitp 1am gidm hodc bét di cac tac dong nay ddi véi cude sdng hang
ngay clia quy Vi

gay dung lai tinh tu tin va khuyén khich quy vi kiém soat cac trai
nghiém va cuéc doi ctia minh

phat trién cac chién lwoc dé kiém soat nhirng cadm xic manh mé va/
hodc dau don

nang cao y thirc v& s an toan va stc manh ¢ nhan

phat trién cac thé manh, nguén Iuc va lwa chon

.

Diéu quan trong la can phai nhan ra rang viéc phuc hdi va han gan
vét thu’qng do bi lam dung tinh duc la cd mét qua trinh - khong c6 thoi
han nhét dinh hay céch thirc chinh x4c nao dé lam diéu do.

Quy viva nhan vién tw vén clia quy vi s& phdi hop chat ché véi nhau
dé giap quy vi tién t&i han gan vét thwong va phuc hdi trai nghiém bi
lam dung.

Toi c6 can phai ké vé chuyén bj lam dung tinh
duc mét cach chi tiet khong?

Khong, chiing t6i khong hé doi hdi quy vi ké vé trai nghiém ctia minh
mot cach chi tiét, bdi vi chung toi biét réng diéu nay c6 thé gay chén
thwong lai cho quy vi.

Tuy nhién, khi quy vi dan dan 1dm quen véi nhan vién tw van clia minh
va xay dng long tin, viéc quy vi c6 thé quyét dinh Ia k& vé trai nghiém
cla minh déng vai trd quan trong trong viéc han gan vét thwong va
phuc hdi. Nhan vién tw van cla quy vi s& néi chuyén véi quy vi vé
cach thirc 1am viéc nay mét cach an toan va nhe nhang.

Hay nh¢ rdng quy vi dwoc lwa chon va ndm quyén chd déng trong
tién trinh nay.
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T6i cam thay hoi hopllo lang vé viéc dén gap
nhan vién tw van, dieu dé c6 binh thwong
khéng?

Co, nhét 1a lic dau khi quy vi dang lam quen véi nhan vién tw van clia
quy vi. Tuy nhién, néu ct tiép tuc cam thay nhw vay, didu quan trong
14 c&n ndi chuyén véi nhan vién tw van clia quy vi vé didu nay, béi vi
téc do 1am viéc cé thé qua nhanh déi voi quy Vi.

C6 thé co nhiing thoi diém khi quy vi chi mudn tranh hogc tham chi
huy cudc hen —mot lan ntra, diéu nay ddi ltc cling la binh thwong.
Tuy nhién, néu ctr tiep tuc‘cém thay nhw vay chung t6i v6 cling
khuyén khich quy vi néi dieu nay v&i nhan vién tw van thay vi ngirng
dén cudc hen.

Liéu moi chuyén sé toi té hon réi méi kha quan
hon khéng?

MGt s6 khach hang mo ta 1a moi chuyén tré nén toi t& hon roi moi

kha quan hon. Cam thay nhw vay cling la binh thwdng vi quy vi co
thé dang duwong dau voi mét so van dé lam dau don hodc dang trai
nghiém mot s6 cdm xic manh mé lan dau tién. Nhan vién tq vén‘ sé
giup quy vi tao mot méi trwdng an toan dé tim hiéu nhixng van dé nay.
Tuy nhién, cam théy tGi t& hon vao Itic dau khong phéi I2 tréi nghiém cla
tat cd moi nguwoi va ~phu thudc vao nhig‘eu nhan t6, bao gom nhirng van de
khac co thé dang dién ra trong cudc séng quy vi vao thoi diém do.

Néu t6i khong hoa hop vé&i nhan vién tw van
cua minh thi sao?

Tw van cling giong nhu bat ky mdi quan hé nao khac va quy vi co
thé cam thay nhu quy vi va nhéan vién tw van ca minh khong duoc
'tém’ déy y hop'. Néu cdm thay nhw vay, chung toi khuyen khich quy
vi ¢d gang ndi chuyén nay v&i nhan vién Tw van/Bénh vic clia quy vi
truoc.
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Tuy nhién, néu khong c6 gi thay ddi sau cudc néi chuyén nay hodc
quy vi cam thay lam viéc nay qua kho, quy vi c6 thé lién lac Giam
dbc diéu hanh, Truéng phong Dich vu Y t& hay Nhan vién Tw van/
Bénh vic Cép cao & WestCASA. Ho s& noi chuyén vai quy vi vé trai
nghiém ctia quy vi va thuc hién nhivng sap dat can thiét dé thay déi
nhan vién tw van. Quy vi cling c6 thé tham khéo quy trinh khiéu nai &
trang 22.

Két thuc Tw van

Hy vong quy vi va nhan vién tw vén clia quy vi s& ciing nhau tinh xem
khi ndo nén két thuc tw van cho quy vi & WestCASA.

Ngay ca néu quy vi cdm thay vui vé viéc két thic, quy vi cting c6 thé
cam thay lo l&ng vé diéu dé. Bidu nay 1a binh thudng va nhan vién

tw van sé& néi chuyén véi quy vi vé viéc gidm dan tan suét cac cudc
hen nham gitip quy vi thich nghi. Tuy nhién, cting khong phai 1a bat
thuwdng khi mot sé khach hang ngirng dén ludn va cé nhiéu ly do khac
nhau tai sao diéu nay xay ra.

Néu digu nay xay ra déi véi quy vi, xin nhé 1a quy vi c6 thé lién lac lai
voi WestCASA vao bét ky thoi diém ndo trong twong lai.

Van phong cé cung cap dich vu giir tré
khéng?

R4t dang tiéc, ching toi khong thé gilr tré & cac van phong & Wer-
ribee, Footscray va Melton. Tuy nhién, quy vi cé thé mang theo ban
b&, ngudi than hay ngwdi hd tro dén dé trong con cho quy vi & phong
ch®, hodc chung t6i cé thé cho tén va chi tiét lién lac clia cac nha tré
khong thuwéng xuyén (occasional childcare) gan do.

Vui 16ng néi chuyén véi nhan vién tw van cla quy vi hay nhan vién 1&
tan vé nhu cau trong tré cta quy vi.
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Céc phan (rng cang thang pho bién doi
véi tan cong tinh duc

Nhirng ngudi bj trai qua cac su kién chan dong tam ly gan day hodc
& tudi Au tho' c6 thé 6 nhitng phan (rng manh mé vé thé chéat va tinh
cdm. Céc phan (rng nhu vay Ia binh thudng va ndm trong qua trinh
chép nhan su kién khting khiép.

Dai Itc ct sbc xuét hién ngay sau sw kién chan dong tam ly, va ching
c6 thé xudt hién & cac Itc khac trong nhidu tudn, nhiéu thang hodc
tham chi nhiéu ndm sau d6. Cac phan (rng chan dong tam Iy c6 thé
kéo dai mot tuan, nhidu thang hodc tham chi lau hon. Néu dwoc hd
tror va gitp d& phu hop, moi ngudi cd thé chiva lanh chan thwong tam
ly, cac phan (rng ndy sé gidm dan theo thoi gian.

VE THE CHAT HANH VI BAT SUY NGHi TINH CAM
« Mét méi THUONG « Ac méng « Lo l4ng
. Paubaoty ° Bonchon + Hoi twéng * So hai
- Tidu chay * Ngd khéng ngon « Tap trung vao sy kién + Dé& céu gian
. . Tw oo la d6 Cme
« Run ry T b lap © Ko o Buc boi
. D + Cu x& khac otaptrung iy . Tram cam
au thuong * Sohidiéudosélai . H&ihan
PNhdeddU gy g ’;(iy ° i - Bétluc
. « Kho quyét din L
Pau NQL-’C + S dung ma .S Atyk.; " + Buon ba
*+ Toatmoé hdi  tuy/ruou bia ¢ matiiem sod « D& bj ton
an hidu hon + Khong hiéu dwgc thwor
« Tim dap n ong nhiet duoc wong
nhanh * Khéng lam ﬁ]hlﬁﬂ ng ctia chinh Dé khéc
£ o duoc cac viéc . o Té lid
* Mac 6 binh thurong + Khong biét nén tinai " Te et
* Con hoéng Cpos - Tytrachbanthan ~ * Thuminh
loan Tanghogcgiam L L .+ Gigngia
nhu cau tinh 0 la quy vi s& phat .
* Hay gidt minh  duc hay kha dién * HO then
n&ng tap trung « Mat mat va
« Tw lam ton Dau budn
thwong
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Cham séc ban than - phuc hoi 1a mot
hanh trinh, khong phai la ket thuc

Phuc hoi t’L‘P lam dung tinh dyc la mét cuéc hanh trinh mang tinh
dac thu d6i voi mdi ca nhan va khong co cach nao ding hay sai.
Tuy nhién, ching t6i biét rang cham séc ban than la mot bi
quyét quan trong dé tién bo.

Cham séc ban than c6 thé bao gom cac hoat dong gitp quy vi
cam thay binh tinh va vitng vang hon mét chut hodc gitp quy
vi diu dang hon déi véi ban than.

Chon nhiing buéc don gidn nho nhd dé cham séc ban than
méi ngay cd thé tao nén sw khac biét trong cudc sdng.

Dat ra cac muc tiéu don Hay nhé réng nhiing cam xuc
gian, dé dat cho mét ngay khé khan nhw gian gitr hay
hay tuin nham gitip quy Vi Vi budn b ciing sé& qua di, khi dé
tw tin d& cb gang dat dwoc céc cadm xUc nay Ua dén va di
nhitng muc tiéu Ién hon hay c6 thé giai tod dwoc rat nhiéu
lau dai hon céng thang.

M& nhac gilp tinh than Xem ho#c nghe gi d6 khién quy vi
quy vj vui Ién. mim cuw&i hay phi cuoi.
Lam mot hanh Lam mot viéc nho nhd ma quy vi thich
dong tét dep nho hang ngéy nhw di dao quanh vuon nha
nhd cho nguoi minh, ngdi yén lang thwdng thirc chén
nao do. tra/ca phé, tran quy gidy phut nay.
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Hay td mo va hoc hdi nhiéu hon vé suy

nghi va cam xdc clia quy vi — nhan biét

quy vi dang lam gi ngay trwéce khi quy
vi ¢6 suy nght hay cdm xuc tich cuc

Gilr s6 hay nhat
ky dé viét xubng
nhirng viéc quan

trong. hay tiéu cwc.
Dé y khi quy vi lai suy nghf lan man vé Danh thoi gian véi
qua kht hay twong lai va nhe nhang tw nhirng nguoi lam
dwa minh vé hién tai va cong viéc quy vi minh cam thay
dang lam. vui vé.
Hoc mot bai thé duc thw gian Tim hiéu khi ndo quy vi can danh
nhd va thuc hanh 5-10 pht thoi gian cho ban than va khi
moi ngay. nao can & bén canh ngudi khac.

Boc sach ve nhiing nguoi An lanh manh va dirng quén uéng

dé duong dau voi nhitng it nhat 1 lit nwéc méi ngay — bi mat
th thach I6n lao trong nwoc co thé anh hwdng dén strc
cude doi va vuot qua khog tinh than ctia quy vi.
dwoc cac thir thach nay.
Viét nhitng thong Tap thé duc déu dan rat tét cho viéc
diép mang tinh tich gidm cing thang — ngay ca néu chi
cire hodc khich 1€ vao di dao nhanh 10 phut hoéc choi voi
nhirng ménh’giéy nhd tré nhé c6 thé gitip thay ddi sinh lwc
va dan khap nha. cla quy Vi.
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Quyeén han ctia quy vi & WestCASA

Chung t6i ton trong quyén ctia quy vi:

Puoc lang nghe, hd tro va déi xir dang hoang va tén trong
Puoc cham séc chét lwong cao, kip thdi nhat khi 6 thé

Buoc hb tro mét cach phi hop va nhay cam ddi voi cac yén
de ve van hoa, dan téc, gidi tinh, tudi tac, tinh duc, khuyét tat
va trinh d6 phat trién

Puoc cé thong tin chinh xac vé hoat dong y té, luat phap va/
hodc xa hoi

Puoc tham gia quyét dinh nhitng van dé anh huéng dén
viéc cham séc cho quy vi

Quyén wng thuan hodc tir chéi dich vu
C6 thong dich vién va/hodc nhan vién hd tro giao tiép voi
gidi tinh phu hop
Puoc cg’a mét ngu o hé tro hog}c bén thir ba déc lap khi trao
doi y kién v&i Nhan vién Tw van/Bénh vire clia quy vi
Puoc khiéu nai vé bat ky van dé nao trong céc dich vu cla
WestCASA
Puoc chdm dirt tham du cac budi tw van
Puoc dong gop y kién phan héi vé toan bo trai nghiém cla
quy vi khi str dung dich vu.
‘Mot khéng khi
lam viéc that

14 ém & va an toan.”



Trach nhiém cua quy vi & WestCASA

Trong khi tham gia tw van chdng t6i mudn quy vi ludn thyc hién
cac trach nhiém nhw sau:

B&o trwdc 24 gid néu khong thé dén dw budi hen tw van (khi
c6 thé)
Dén du tat ca cac cudc hen tw van ding gio

Thao luan cac méi lo ngai lién quan dén cac budi hen tw van
v&i Nhan vién Tw van/Bénh vic clia quy Vi

Khong tham du cac budi tu van sau khi dung ma tuy hay
udng rwou bia

Tén trong Nhan vién Tw van/Bénh vuc cla quy vi
Ton trong tAt ca cac nhan vién khac

Ton trong cac khach hang khac.

Tuyén bo vé Dich vu

Néu WestCASA quyét dinh quy vi khong hoi dt diéu kién dé
nhan dich vu cla chung téi, hodc mot co quan hay chuyén vién
khéc sé dap (ng nhu cau clia quy vi tot hon, chung toi sé dua
ra cac lya chon khac va/hoac gitp giéi thiéu toi noi khac.

Néu quy vi lién tuc 1& hen, WestCASA b&o Iwu quyén cham dut
dich vu.
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Quyén han cta Nhan vién Tw van/Bénh
vwe cua Quy vi
« Puoc dbi xtr dang hoang va ton trong

» Buoc béo truoc 24 gio (khi co thé) néu quy vi khong thé dén
dw budi hen tw van

+ Cam thay an toan
« Khong bi ham doa bang I&i noi, vé thé chét hay tinh duc .

Trach nhiém cta Nhan vién Tw van/Bénh
vwe cua Quy vi

« Théng bao cho quy vi néu ho khong thé thuc hién budi tw van
« Cung cap moi truong than thién va ndng nhiét

« B&t d4u tat ca cac budi tw vén ding gioy

* Giai thich pham vi va gigi han clia cac dich vu hd tro va
bénh vwe do co quan cung cap

« Théng béo cho quy vi vé bat ky van dé nao lién quan dén
trdng hop clia quy Vi

« T6n trong quyén riéng tw va bdo mat clia quy Vi

+ Cung cép thong tin vé phwong phép tw vén va can thiép
dwoc st dung

« Xac dinh va cb gang dat cac muc tiéu tw van da thod thuan
+ S dung kién thirc cap nhat va hién hanh

« Tham gia do tao nghé nghiép thwdng xuyén

+ Tuan theo Quy t&c Dao dirc cia Nhan vién WestCASA.
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WestCASA bao vé quyén riéng tw cua toi
the nao?
Co quan thu thap nhirng thong tin gi cua t6i?

Moi khach hang dén WestCASA déu cé mot hd so ca nhan

bao gom:

« Tén va chi tiét lién lac

+ Sb liéu vé tudi tac, ngay sinh, sinh ngi, ... cia quy Vi

+ Loai hinh tan céng, thi du thoi tho 4u hay trwéng thanh

+ Ghi chép ctia Nhan vién Tw van/Bénh vuc tém tat ndi dung
budi hen

Néu xay ra vi pham dir liéu thi sao?

WestCASA c6 thé budc phai lién lac véi DHHS néu c6 sw vi
pham bao mat vé théng tin cdia quy vi theo hé théng Quan ly
Théng tin Quan trong cda chung téi. Giam déc Diéu hanh va/
hodc Truwdng phong Dich vu Khach hang sé chiju trach nhiém
x& ly viéc vi pham nay. Quy vi ciing sé dwoc bao cho biét vé
VU Viéc nay.

WestCASA str dung théng tin nay nhw thé nao?

WestCASA st dung thdng tin theo nhirng cach khac nhau:

Tén va chi tiét lién lac ctia quy vi: Ching toi thu thap thong
tin nay dé chung t6i co thé lién lac véi quy vi néu quy vi cho
phép chung t6i lam nhw vay.

S6 liéu thong keé (tudi tac, gi¢i tinh, dan toc ...): Thong tin
nay dwoc st dung nham gilip chung toi hiéu rd hon vé xu
hwéng dan sé lién quan dén nhivng ngudi st dung dich vu clia
chuing t6i va gidi trinh cho co quan tai tro cho ching toi.
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Loai hinh tan cong: Théng tin nay gitip chung t6i hiéu rd hon
vé cong viéc clia minh & WestCASA.

Ghi chép cua Nhan vién Tw van/Bénh vwe: Bién ban tém
tat cho méi budi tw van 1& yéu cau phap ly dong thoi cting gidp
quy vi va Nhan vién Tw van/Bénh vuc ctia quy vi theo déi muc
tiéu va tién bo theo thoi gian.

Théng tin cua téi cé6 dwoc cat giir an toan
khéng?

Thong tin néu trén dwoc lwu tri dién ttr va dwoc gilr trong ta
hd so khoa kin. Néu can chuyén ché hd so téi mét dia diém
tiép can cong dong, cac hd so sé dwoc dat trong mét va li nhd
khoa kin va chi nhan vién WestCASA méi dwgec mé.

Cac ho so va thong tin c& nhan Iwu trir ngoai nhitng ghi chép
clia Nhan vién Tw van hay Bénh vuc cling dwoc cét giti trong
may chi cla chung toi.

Diéu nay tuan theo ding Dao luat Hb so' Y té 2001 (Health
Records Act 2001) va Chinh s&ch An ninh va Bao mat Ho so

cla WestCASA (WestCASA Security and Confidentiality of
Records Policy).

“T6i réat thich déng vé va théi do
thoai mai, nhe nhang — khéng
hé lung tang hay thai dé trich
thuong.”
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Ai khac c6 thé tiép can thong tin cta t6i?

Théng tin trong hd so clia quy vi la bdo mat. Théong tin d6
khong duoc tiét 1 ra ngoai WestCASA trte khi quy vi dwoc hdi
y kién trwéc va dong y cho phép dieu nay.

C6 mét sb trweng hop ngoai lé va thong tin ¢é thé duoc chia

sé khi:

1. Nhan vién Tw van/Bénh vuc nghi ngd, dva trén co sé hop
ly, 14 tré& em hay thanh thiéu nién dwéi 18 tubi gép nguy co
bi Iam hai vé thé chat hay tam Iy ho&c bj bd mac.

2. Nhan vién Tw van/Bénh vic nghi ngd, dwa trén co sé hop
Iy, 1& mot ngudi cé thé tw 1am hai ban than hay nguwdi khac
mét cach nghiém trong.

3. Theo luat phap mai & Victoria WestCASA la mét co quan
Tham dinh Nguy co va Chia sé Théng tin vé An toan Tré em
va Bao hanh Gia dinh.

WestCASA c¢6 thé dwoc cac dich vu khac yéu ciu chia sé
thdng tin vé khach hang lién quan dén nguy co va ching toi
cling c6 thé yéu cau céc dich vu khac nhw vay. Cac chuong
trinh méi nay nham muc dich d&y manh sy an toan cho quy
vi va kiém soat nguy co Bao hanh Gia dinh tt hon. Bat ky
khi nao c6 thé ching toi s& héi y kién quy vi trwéc khi yéu
cau hodc chia sé thong tin.

4. Quy vi c6 phién x& & toa va ho so' clia quy vi c6 thé b trat
doi hau toa. Néu xay ra trwdng hcrp nay chung t6i sé nho
luat sw phan dbi yéu cau nay nhdm bao vé bi mat cho hd
so' clia quy vi théng qua cac diéu khodn trong Dao luat
Béng chirng (Cac Diéu khoadn khac) 1958 (Vic) (Evidence
(Miscellaneous Provisions) Act 1958 (Vic)).
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Tuy nhién, néu ching toi khdng thanh cong, thi cé nghta 1a
luat phap sé& bat budc chung téi phai ban giao hd so clia quy
vi. Chling t6i s& cb géng kién lac véi quy vi dé thong bao vé
viéc nay.

5. WestCASA tham gia quy trinh kiém dinh chét lwong mdi ba
ndm dé dam bao cac dich vu ctia ching toi dat tiéu chuan
t6t. Quy trinh nay doi hdi chiing toi phai ndp hd so khach
hang cho nhan vién thadm dinh doc lap kiém tra. Nhan vién
thdm dinh 1am viéc theo cac diéu khodn bao mat gibng nhw
nhan vién tw van clia quy vi.

6. Quy vi cling c6 thé duoc yéu cau tham gia danh gia bang
van ban hodc phéng van vé trai nghiém clia quy vi vé dich
vu clia ching tdi trong khudn khd thuc hanh chét lugng
clia chung téi. Quy vi c6 quyén tir chdi dé nghi tham gia ma
khéng bi anh huéng téi dich vu cung c&p cho quy vi.

T6i c6 dworc xem ho so cua téi khéng?

Theo Dao luat H6 so' Y té 2001, quy vi cd quyén tiép can thong
tin cta miph dg WestCASA lwu gidr. Khépg nguwdi nao khac
dwgc quyén tiép can ho so cla quy vi néu khdng dwoc quy vi
cho phép.

Néu quy vi mudn tiép can hd so clia minh, vui long héi Nhan
vién Tw vé‘n/Bé‘nh vire cla quy vi. Quy vi cé thé dwoc dé nghi
phai yéu cau bang van ban.

Quy vi 6 thé tiép can hd so cla minh theo nhiéu cach: doc hd
so, ¢6 mot ban sao hay ban tém tat.

20



Tuy nhién, ho so goc clia quy vi la tai san cla WestCASA. HO
so goc khong thé dem ra khoi toa nha.

WestCASA dé xuét Ia quy vi tiép can ho so clia minh cung voi
Nhan vién Tw van/Bénh vurc dé ho co thé tra 101 bt ky dieu gi
quy vi muon hai.

Quy vi c quyén thay doi thong tin trong ho so' néu quy vi cho
|a thong tin trong ho so' khong chinh xac hodc sai lac. Cac thay
doi nay sé duoc ghi lai trong ho so. Quy vi ¢o thé tiép can ho
so clia minh sau khi da hoan tat viéc tw van véi WestCASA va
nén dé nghi ndi chuyén voi Trwdng phong Dich vu Y té vé van
de nay.

Luat nao bao vé thong tin cua t6i?

Pao luat Ho so' Y té Victoria 2001 va Dao luat Quyén Riéng tw
cta Chinh phu Lién bang (Commonwealth Privacy Act) 1988,
ca hai déu cé cac nguyén tac quan ly cach thirc thu thap, st

dung, lwu tri, tiét 16 va huy bd thdng tin cdia quy vi ma West-
CASA phai tuan theo.

WestCASA ¢4 cac chinh sach hudng dan cach thire ching toi
ap dung cac nguyén tac nay trong dich vu cu thé cia minh.

“‘Ngay lap teee quy vi
S€é c6 cam giac hoa
nhap va tin tuwéng
bdi vi cach thire thue
hién tw van.”
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Néu t6i khong hai long vé dich vu
oWestCASA thi sao?

Quyén cta quy vi néu mudn khiéu nai
* Quy vi ¢ quyén tiép tuc dwoc tw van va hd tro ma khong bi
phan xét hay chiu hau qua

+ Quy vi c6 quyén duoc thdng bao tat ca cac két qua lién quan
dén khiéu nai

+ Néu co khuyét tat, WestCASA sé cung c&p cho quy vi nhan
vién Bénh vyc Cong ching thong qua Van phong Bénh vyc
Céng ching Victoria theo yéu cau clia quy Vi

» Néu 1a nguoi Tho dan hay dan Béo Torres Strait, quy vi c
quyéen cé n\gch‘J’i dai dién van hoa hay nguoi ho trg c6 mat
theo yéu cau clia quy vi

* Quy vi c6 quyén cé ngudi hd tro cd mat theo yéu cau cla
quy vi

Tha tuc Khiéu nai

BUOC MOT

Trwdc tién, quy vi dwoc khuyén khich thdo luan bat ky diéu
gi khién quy vi c6 thé lo ngai hay muén khiéu nai tryc tiép véi
Nhan vién Tw van/Bénh vuce cia quy Vi.

Quy vi c6 thé lam diéu nay tai cudc hen theo lich clia minh
hoac quy vi ¢ thé goi dién va xin cudc hen khac dé gap Nhan
vién Tw van/Bénh vuc cla quy vi.
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Nhan vién Tw van/Bénh vuc sé cb géng giai quyét tinh hubng
nay. Néu quy vi khong hai 1ong vai cach gidi quyét clia Nhan
vién Tw van/Bénh vuc clia quy vi hodc néu quy vi khong cam
thay thodi mai v&i bwdc mét, quy vi nén tién hanh budc hai.

BUGC HAI

Quy vi dwoc khuyén khich noi chuyen v&i Tredng phong Dich
vu'Y té cta WestCASA va ho c6 thé dé nghi quy vi viét don
khiéu nai. Ho sé cb gang giai quyét khiéu nai ctia quy vi trong
vong bay (7) ngay.

Truwdng phong Dich vu Y té c6 thé lién lac véi quy vi dé lén
lich cho cudc hop hodc dé thao luan van dé& dé trén dién thoai.
Truwdng phong Dich vu Y té s& cb géng hét strc dé giai quyét
khiéu nai nay. Truéng phong Dich vu Y té sé lién lac v&i quy vi
sau khi dat dwogrc gidi phap.

Néu quy vi khdng hai long véi cach gidi quyét cta Trudng
phong Dich vu Y t& hodc néu quy vi khong cadm thay thodi mai
véi buéc hai, quy vi nén tién hanh buéc ba.

BUOC BA

Quy vi dwoc khuyén khich chuyén don khiéu nai ciia minh cho
Giam d6c/Ban Diéu hanh, ho sé diéu tra van dé vao budi hop
da len lich tiép theo ctia Ban Diéu hanh. Giam dbc/Ban Diéu
hanh c6 thé lién lac véi quy vi dé 1&n lich hop thao luan céc lo
ngai clia quy Vvi.

Giam doc/Ban Biéu hanh sé& lam hét kha néng cla ho dé gidi
quyét khiéu nai. Giam doc Dieu hanh sé lién lac véi quy vi sau
khi dat dwoc gidi phap.
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Vui 16ng chuyén don khiéu nai cGia quy vi toi:

Chief Executive Officer, WestCASA,

236 Hoppers Lane, Werribee, VIC 3030.

Néu quy vi van khong hai long véi cach giai quyét do, quy vi
c6 thé lién lac véi Giam dbe Uy ban Dich vu Y té va/hodc Giam
déc Khu vire clia Bd Dich vu Nhan sinh.

Cung cap Y kién Phan hoi

Chuing t6i rat mun biét néu quy vi cd y kién phan hoi vé cac
dich vy WestCASA cung cap cho quy vi.

Quy vi c6 thé chuyén y kién phan hdi bing vén ban téi cho
Giam dbc Diéu hanh theo dia chi:

WestCASA

236 Hoppers Lane

Werribee, VIC 3030 ) )
hoac noi chuyén trwc tiép voi ba theo s6 9216 0411.

Néu quy vi dén cac dia diém MDC hogc Footscray, c6 sb dong
gop y kién trong Phong Ché. Vui long viét vao sb khi quy vi
dén tham, ching t6i ludn hoan nghénh y kién déng gép cla
quy Vvi.

WestCASA sé thuong xuyen xin y kién phan héi ctia quy vi vé
chét lwong dich vu cung cap cho quy vi.

Nhan vién Tw van/Bénh vic clia quy vi s& hdi xem quy vi ¢6
mudn tham gia quy trinh déng gop y kién khach hang cia
chung toi hay khong. Bét ky y kién phan hdi nao ching toi
nhan dwoc déu sé duoc git bi mat tuyét déi.
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