€6 Khi c6 mot nguoi

dang tin cdy dé chia sé
nhitng diéu téi chua tirng
ndi ra voi bat ky ai, toi co

thé doi dién va vuot qua
noéi xdu hé cia minh, dé
no khoéng con la ganh ndng
cho téi nita. 9»

Tan céng tinh duc la gi?

Tan céng tinh duc la bat ky hanh vi nao
mang tinh chat tinh duc khéng mong
muén hoac khién cho quy vi cdm thay s¢
hai hoac kho chiu.

Tan cong tinh duc bao gém, nhung khong
gidi han &:

* Quady roi tinh duc

* Bung cham hoac s& mé khéng mong

muén

* Hanh vi hoac I6i n6i mang tinh goi duc

« Hiép dam

* Loan luan
Quy vi khéng can phai lam viéc véi Canh
sat Victoria néu khéng muén. Viéc ti€p can
cac dich vu cGla WestCASA |a hoan toan
mién phi, duoc bdo mat va danh cho bat
ky ai tr 12 tudi trd Ién, khong phan biét
hoan canh c& nhan hay loai thi thyc ma
quy vi dang nam gitr.

Cach tim dén chung toi
Lau 2/236 Hoppers Lane, Werribee

Pau xe: Hay dau xe trong bai dau xe c6 cong
& phia dudi toa nha. WestCASA sé& xac nhan
vé glri xe dé quy vi khdng phai tra tién dau
xe. Hay |dy vé gidy tai céng, vi néu quy vi
dung thé tin dung chung téi s& khong thé
xac nhan vé.

Phuong tién cong cong: Tir ga xe Itra Hoppers
Crossing, quy vi c6 thé di bd Tkm dé dén
WestCasa ( dugc khoanh mau xanh phia dudi).
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WestCASA

Trung tdm H6 trg Chéng Tan cdng Tinh duc Phia Tay

(ABN 29 351 352 921)

Wyndham MDC
Lau 2, 236 Hoppers Lane, Werribee, Victoria 3030

(03) 9216 0411 (Hanh chinh) | (03) 9216 0444 (Tu' van tam ly)

info@westcasa.org.au | www.westcasa.org.au

WestCASA

Trung tdm Hb trg Chéng Tan céng Tinh duc Phia Tay

WestCASA la dich vu tu vdn tam Iy mién phi, duoc
bdo mét tai khu dé thij phia Tdy Melbourne, nhdm hé
tro nhirng nguoi dé va dang bij tén céng tinh duc.
Chiing téi hué'ng toi muc tiéu xod bé
bao luc tinh duc trong xda héi.

Lau 2/236 Hoppers Lane, Werribee

Tu van tam ly

(03) 9216 0444

Pudng day H6 tro Khiing hoang do
Tan cong Tinh duc Ngoai gi& Lam viéc

1800 806 292

westcasa.org.au
info@westcasa.org.au

M@ clra cac ngay trong tuan, tir 9 gio sang dén
5 gio chiéu
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Chung t6i xin ghi nhan ngudi Thé dan va ngudi Dan dao Torres Strait [ nhimg
Dén toc dau tién cdia Uc. Chang téi xin ghi nhan cac dan téc Wurundjeri, Bunurong
va Wadawurrung la nhitng nguai Chli S& hitu Truyén thong clia viing dat noi
WestCASA hoat dong.



Tuvan tam ly

WestCASA cung cap dich vu tu van tdm ly tlr ngan
han dén trung han trong moi trudng an toan va
bdo mat.

Chung t6i cling cung cdp hé trg cho céc gia dinh,
ban doi va ban beé.

Tat ca cac chuyén vién Tu van/Bénh vuc tai
WestCASA déu dugc dao tao chuyén mén va co
kinh nghiém lam viéc véi nhitng ngudi bi anh
hudng bédi lam dung tinh duc. Ching t6i cung cap
dich vu tu van tai Werribee va qua hinh thirc tu van
tlr xa (telehealth) sau cac buéi hen ban dau.

WestCASA cung cép dich vu ho trg mién phi va
dugc bdo mat, bao gom:

* Hb trg khiing hodng trong mot budi
+ Can thiép ngan han (1-4 budi)

+ Gidi thiéu dén cac dich vy tu van tam ly dai han
hoac hé trg chuyén sau

« Tuvan tam ly danh cho ngudi than trong gia
dinh, ban doi hoac nhitng ngudi khac bi anh
hudng béi trai nghiém clia nan nhan/nguoi
séng sot.

Dich vu hé trg ngoai gi& lam viéc dugc cung cap
thong qua Budng day Ho trg Khing hodng do Tan
céng Tinh duc (SACL) theo sG 1800 806 292.

€€ S hé tro ctia nhan
vién trong cdc buoi tw
van da gidp téi cdm

thdy nhirng trdi nghiém
cia minh duoc ghi
nhdn, va vi ly do do, toi
vo cung biét on. 9y

Tiép nhan & Lién hé ban dau

Khi lién hé v&i chdng toi, chung téi c6 thé sap xép
mot cudc hen ti€p nhan va hé trg dé thao luan vé
cac nhu cau hién tai cia quy vi.

Cudc hen nay thuong sé kéo dai khoang maét gia,
€6 thé la gap truc ti€p hoac qua dién thoai.

Lam viéc Nhdm

WestCASA ¢4 td chirc cac chuong trinh theo nhém
trong su6t ca nam va thong tin vé cac chuong trinh
nay cé trén trang mang cda chung toi:
westcasa.org.au.

Mot s6 khach hang chon tham gia vao mét nhém
déng thai tham gia cac budi tu van tam ly riéng.

HO trg va Cham séc Khing hodng

Néu quy vi hodc mot nguai quy vi quen biét da bi
tan cong gan day (trong vong 14 ngay qua), ching
t6i c6 cung cép dich vu tu van hd trg khing hoang.

Chung téi c6 thé hd trg cac nan nhan/ngudi séng
s6t hiéu rd quyén cia minh lién quan dén viéc trinh
béo t6i pham tinh duc, cling nhu s3p x€p su hé trg
y té tai Bénh vién Sunshine hodc Werribee Multi
Disciplinary Centre, 236 Hoppers Lane Werribee.

Tu van Ho trg

WestCASA c6 thé cung cap tu van chuyén mon va
mién phi cho nhan vién chuyén mén (nhu gido
vién, bac si gia dinh, nhan vién céng tac xa hoi)
dang hé trg nan nhan/ngudi séng sét, nham gidp
ho vai qua trinh danh gié rdi ro va lap ké hoach
cham séc, cling nhu gidi thiéu dich vu.

Pay la dich vu tw dang ky nén khdng can giay
giGi thiéu.

€ & day, nhan vién
tao ra khong gian thuc
sw an toan dé toi chia
sé diéu khién minh ton
thuong. Va diéu doé rat
quan trong. 99




